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Èíôîðìàöèÿ â ýòîì äîêóìåíòå ìîæåò áûòü èçìåíåíà áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ è íå íàêëàäûâàåò íèêàêèõ îáàçàòåëüñòâ íà êîìïàíèþ Creative 
Technology Ltd. Íè îäíà ÷àñòü ýòîãî ðóêîâîäñòâà íå ìîæåò áûòü âîñïðîèçâåäåíà èëè ïåðåäàíà â êàêîì áû òî íè áûëî âèäå, íåçàâèñèìî 

îò ñïîñîáà è öåëè, áåç ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ Creative Technology Ltd. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îïèñàííîå â ýòîì äîêóìåíòå, 

ïîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è êîïèðîâàòüñÿ òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè 

ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ. Êîïèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ëþáûì èíûì ñïîñîáîì, çà èñêëþ÷åíèåì ñïåöèàëüíî ðàçðåøåííûõ 

ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì, ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì çàêîíà. Ëèöåíçèÿ ïîçâîëÿåò äåëàòü îäíó êîïèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ öåëåé 

àðõèâèðîâàíèÿ.
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Íàñòîÿùèé äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì 
ñîãëàøåíèåì ìåæäó Âàìè è ôèðìîé Creative 
Technology Ltd. è åå ôèëèàëàìè (�Creative�). 
Ýòî Cîãëàøåíèå óñòàíàâëèâàåò ïîëîæåíèÿ è 
óñëîâèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì Creative ïðåäëàãàåò 
ëèöåíçèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
ïîñòàâëÿåìîãî â çàïå÷àòàííîì ïàêåòå ñ äèñêîì 
âìåñòå ñ ñîîòâåòñòâóþùåé äîêóìåíòàöèåé è 
ïðèëàãàåìûìè êîìïëåêòóþùèìè, âêëþ÷àÿ, íî 
íå îãðàíè÷èâàÿñü èñïîëíÿåìûìè ïðîãðàììàìè, 
äðàéâåðàìè, áèáëèîòåêàìè è ôàéëàìè äàííûõ, 
îòíîñÿùèìèñÿ ê òàêèì ïðîãðàììàì (äàëåå, 
�Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå�).

ËÈÖÅÍÇÈß
1. Ïðåäîñòàâëåíèå ëèöåíçèè

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ëèöåíçèðóåòñÿ, íî 
íå ïðîäàåòñÿ, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òîëüêî â 
ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äàííîãî 
Cîãëàøåíèÿ. Âû âëàäååòå äèñêîì èëè äðóãèì 
íîñèòåëåì, íà êîòîðûé Ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå áûëî èçíà÷àëüíî èëè 
âïîñëåäñòâèè çàïèñàíî èëè çàíåñåíî, íî ïî 
ñîãëàøåíèþ ìåæäó Âàìè è Creative 
(è â ðàçðåøåííûõ ïðåäåëàõ äåðæàòåëÿìè åãî 
ëèöåíçèé) Creative îñòàâëÿåò çà ñîáîé âñå 
àâòîðñêèå ïðàâà è ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà 
Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå è ñîõðàíÿåò çà 
ñîáîé âñå ïðàâà, ñïåöèàëüíî íå 
ïðåäîñòàâëåííûå Âàì.

2. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà îäíîì êîìïüþòåðå
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ìîæåò 
îäíîâðåìåííî èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî íà 
îäíîì êîìïüþòåðå îäíèì ïîëüçîâàòåëåì. Âû 
ìîæåòå ïåðåíîñèòü âûïîëíÿåìóþ ÷àñòü 
Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îäíîãî 
êîìïüþòåðà íà äðóãîé, ïðè óñëîâèè, ÷òî (a) 
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (âêëþ÷àÿ ëþáóþ 
åãî ÷àñòü èëè êîïèþ) óäàëÿåòñÿ ñ ïåðâîãî 
êîìïüþòåðà è (b) íå ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòè 
èñïîëüçîâàòü Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
áîëåå ÷åì íà îäíîì êîìïüþòåðå 
îäíîâðåìåííî.

3. Àâòîíîìíàÿ îñíîâà
Ðàçðåøàåòñÿ èñïîëüçîâàòü Ïðîãðàììíîå 
oáåñïå÷åíèå òîëüêî íà àâòîíîìíîé îñíîâå, 
÷òî îçíà÷àåò, ÷òî Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå è 
åãî ôóíêöèè äîñòóïíû òîëüêî ëèöó, êîòîðîå 
ôèçè÷åñêè ïðèñóòñòâóåò â ìåñòå ðàñïîëî-
æåíèÿ êîìïüþòåðà, íà êîòîðîì óñòàíîâëåíî 
Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå. Íå ðàçðåøàåòñÿ 
óäàëåííûé äîñòóï ê Ïðîãðàììíîìó oáåñ-
ïå÷åíèþ èëè åãî ôóíêöèÿì èëè ïåðåäà÷à 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ èëè ëþáîé åãî 
÷àñòè ïî ëþáîé ñåòè èëè êîììóíèêàöèîííîé 
ëèíèè.

4. Àâòîðñêîå ïðàâî
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíàäëåæèò 
Creative è/èëè îáëàäàòåëÿì åãî ëèöåíçèé è 
çàùèùàåòñÿ çàêîíàìè CØÀ îá àâòîðñêèõ 

ïðàâàõ è íîðìàìè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà. Íå 
ðàçðåøàåòñÿ óäàëÿòü óêàçàíèÿ îá àâòîðñêèõ 
ïðàâàõ íè ñ îäíîé èç êîïèé Ïðîãðàììíîãî 
oáåñïå÷åíèÿ, ðàâíî êàê íè ñ îäíîé èç êîïèé 
ïðèëàãàåìûõ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ, åñëè 
òàêîâûå ñóùåñòâóþò.

5. Îäíà àðõèâíàÿ êîïèÿ
Âû ìîæåòå ñäåëàòü îäíó (1) àðõèâíóþ êîïèþ 
âûïîëíÿåìîé ÷àñòè Ïðîãðàììíîãî oáåñ-
ïå÷åíèÿ òîëüêî äëÿ öåëåé àðõèâèðîâàíèÿ, 
èñïîëüçóÿ Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå íà 
îäíîì êîìïüþòåðå. Íà êîïèè äîëæíû áûòü 
âîñïðîèç-âåäåíû âñå óêàçàíèÿ îá àâòîðñêèõ 
ïðàâàõ è äðóãèõ ïðàâàõ ñîáñòâåííîñòè, 
ïðèñóòñòâóþùèå íà îðèãèíàëàõ 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ.

6. Çàïðåò íà äîáàâëåíèå è èíòåãðàöèþ
Íå ðàçðåøàåòñÿ äîáàâëÿòü èëè èíòåãðèðîâàòü 
êàêóþ-ëèáî ÷àñòü Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ 
ñ äðóãîé ïðîãðàììîé, êðîìå êàê â ïðåäåëàõ, 
ñïåöèàëüíî ðàçðåøåííûõ çàêîíîì òîé ñòðàíû, 
â êîòîðîé Âû íàõîäèòåñü. Ëþáàÿ ÷àñòü 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ äîáàâëåííàÿ èëè 
èíòåãðèðîâàííàÿ ñ äðóãîé ïðîãðàììîé, åñëè 
òàêîâàÿ ñóùåñòâóåò, áóäåò ïîä÷èíÿòüñÿ 
ïîëîæåíèÿì è óñëîâèÿì äàííîãî Cîãëàøåíèÿ, 
è Âû îáÿçàíû âîñïðîèçâåñòè íà äîáàâëåííîé 
èëè èíòåãðèðîâàííîé ÷àñòè âñå óêàçàíèÿ îá 
àâòîðñêèõ è äðóãèõ ïðàâàõ ñîáñòâåííîñòè, 



ïðèñóòñòâóþùèõ íà îðèãèíàëàõ 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ.

7. Ñåòåâàÿ âåðñèÿ
Åñëè Âû ïðèîáðåëè �ñåòåâóþ� âåðñèþ 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ, òî ýòî 
Cîãëàøåíèå ïðèìåíÿåòñÿ ê óñòàíîâêå 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ íà îäíîì 
�ôàéëîâîì ñåðâåðå�. Îíî íå ìîæåò áûòü 
óñòàíîâëåííî íà íåñêîëüêèõ ñèñòåìàõ. 
Êàæäûé �óçåë�, ñîåäèíåííûé ñ �ôàéëîâûì 
ñåðâåðîì�, òàêæå äîëæåí èìåòü ñâîþ 
ñîáñòâåííóþ ëèöåíçèþ �óçëîâîé êîïèè� 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ 
ëèöåíçèåé òîëüêî äëÿ êîíêðåòíîãî �óçëà�.

8. Ïåðåäà÷à ëèöåíçèè
Âû ìîæåòå ïåðåäàâàòü ëèöåíçèþ íà 
Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå â òîì ñëó÷àå, åñëè 
(a) Âû ïåðåäàåòå âñå ÷àñòè èëè êîïèè 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ, (b) Âû íå 
îñòàâëÿåòå ñåáå íèêàêèõ ÷àñòåé èëè êîïèé 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ, è (c) ëèöî, 
êîòîðîìó ïåðåäàåòñÿ ëèöåíçèÿ, îçíàêîìëåíî 
è îáÿçóåòñÿ ñîáëþäàòü ïîëîæåíèÿ è óñëîâèÿ 
äàííîãî Cîãëàøåíèÿ.

9. Îãðàíè÷åíèÿ íà èñïîëüçîâàíèå, êîïèðîâàíèå è 
ìîäèôèêàöèþ Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
 Çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, ÿâíî ðàçðåøåííûõ 
äàííûì Ñîãëàøåíèåì èëè     
çàêîíîäàòåëüñòâîì ñòðàíû, ãäå áûëî 
ïðèîáðåòåíî Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, 
èñïîëüçîâàíèå, êîïèðîâàíèå èëè èçìåíåíèå    
Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çàïðåùåíû. 
Òàêæå çàïðåùåíà ïåðåäà÷à âòîðè÷íûõ 
ëèöåíçèé íà ëþáûå ïðàâà, âûòåêàþùèå èç 
äàííîãî Ñîãëàøåíèÿ.

10.Äåêîìïèëÿöèÿ, äåçàññåìáëèðîâàíèå èëè 
ðåèíæèíèðèíã
Âû ïðèçíàåòå, ÷òî Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå 

ñîäåðæèò ñåêðåòíóþ è äðóãóþ ÷àñòíóþ 
èíôîðìàöèþ, ÿâëÿþùóþñÿ ñîáñòâåííîñòüþ 
Creative è äåðæàòåëåé åå ëèöåíçèé. Âû íå 
èìååò ïðàâî, èíà÷å ÷åì â ïðåäåëàõ, ñïåöè-
àëüíî ðàçðåøåííûõ äàííûì Cîãëàøåíèåì è 
çàêîíàìè ñòðàíû, â êîòîðîé Âû íàõîäèòåñü, 
äåêîìïèëèðîâàòü, äåçàññåìáëèðîâàòü èëè 
èíûì ñïîñîáîì âûïîëíÿòü ðåèíæèíèðèíã 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ èëè 
ïðåäïðèíèìàòü ëþáûå èíûå äåéñòâèÿ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ñêðûòîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íå 
âèäíà ïîëüçîâàòåëþ ïðè íîðìàëüíîì 
èñïîëüçîâàíèè Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ.

Â ÷àñòíîñòè Âû îáÿçóåòåñü íè ïîä êàêèì 
ïðåäëîãîì íå ïåðåäàâàòü Ïðîãðàììíîå 
oáåñïå÷åíèå èëè îòîáðàæàòü îáúåêòíûé êîä 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ íà ëþáîì ýêðàíå 
êîìïüþòåðà èëè äåëàòü ëþáóþ òâåðäóþ êîïèþ 
ñîäåðæèìîãî ïàìÿòè îáúåêòíîãî êîäà. Åñëè 
Âû óáåæäåíû â òîì, ÷òî Âàì òðåáóåòñÿ 
èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ ñ äðóãèìè 
ïðîãðàììàìè, Âû íå èìååòå ïðàâà 
äåêîìïèëèðîâàòü èëè äåçàññåìáëèðîâàòü 
Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
òàêîé èíôîðìàöèè, íî ìîæåòå çàïðîñèòü 
òàêóþ èíôîðìàöèþ ó Creative ïî óêàçàííîìó 
íèæå àäðåñó. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ òàêîãî çàïðîñà 
Creative îïðåäåëèò öåëåñîîáðàçíîñòü 
ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè, è, åñëè 
ýòî òàê, â ðàçóìíûå ñðîêè è íà ðàçóìíûõ 
óñëîâèÿõ Âàì áóäåò ïðåäîñòàâëåíà òàêàÿ 
èíôîðìàöèÿ.
Â ëþáîì ñëó÷àå Âû îáÿçàíû èçâåñòèòü 
Creative î òîì, ÷òî â ðåçóëüòàòå 
ðåèíæèíèðèíãà èëè äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ 
äåéñòâèé ïîëó÷åíà íåêàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðè 
ýòîì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñòàíîâÿòñÿ  

êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèåé Creative, 
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà òîëüêî 
â ñâÿçè ñ Ïðîãðàììíûì oáåñïå÷åíèåì.

11.Äëÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ ôóíêöèÿìè 
CDDB
Äàííûé ïàêåò ñîäåðæèò ïðèëîæåíèÿ, â ñîñòàâ 
êîòîðûõ âõîäèò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
êîðïîðàöèè CDDB, Áåðêëè, Êàëèôîðíèÿ 
("Êîðïîðàöèÿ CDDB"). Ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå CDDB ("Êëèåíò CDDB") 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü èíòåðàêòèâíîé 
èäåíòèôèêàöèè äèñêà è ïîëó÷åíèÿ îò 
èíòåðàêòèâíûõ ñåðâåðîâ ("Ñåðâåðû CDDB")     
èíôîðìàöèè î ìóçûêàëüíûõ ôðàãìåíòàõ, 
âêëþ÷àÿ íàçâàíèå ôðàãìåíòà, èìÿ 
èñïîëíèòåëÿ, ñâåäåíèÿ î äîðîæêå è íàçâàíèè 
äèñêà ("Äàííûå CDDB"), à òàêæå âûïîëíÿåò 
íåêîòîðûå äðóãèå ôóíêöèè. 

 Âëàäåëåö ëèöåíçèè îáÿçóåòñÿ èñïîëüçîâàòü
 Äàííûå CDDB, Êëèåíòà CDDB è Ñåðâåðû
 CDDB òîëüêî â ëè÷íûõ íåêîììåð÷åñêèõ 
öåëÿõ. Âëàäåëåö ëèöåíçèè íå èìååò ïðàâà 
ïåðåóñòóïàòü, êîïèðîâàòü è ïåðåäàâàòü 
òðåòüèì ëèöàì Êëèåíòà CDDB, à òàêæå êàêèå-
ëèáî Äàííûå CDDB. ÂËÀÄÅËÅÖ 
ËÈÖÅÍÇÈÈ ÍÅ ÈÌÅÅÒ ÏÐÀÂÀ 
ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÒÜ ÈËÈ 
ÝÊÑÏËÓÀÒÈÐÎÂÀÒÜ ÄÀÍÍÛÅ CDDB, 
ÊËÈÅÍÒÀ CDDB È ÑÅÐÂÅÐÛ CDDB ÇÀ 
ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÌ ÑËÓ×ÀÅÂ, 
ÐÀÇÐÅØÅÍÍÛÕ ßÂÍÎ ÍÀÑÒÎßÙÈÌ 
ÑÎÃËÀØÅÍÈÅÌ. 

Âëàäåëåö ëèöåíçèè ñîãëàñåí ñ òåì, ÷òî 
äåéñòâèå äàííîé íåèñêëþ÷èòåëüíîé ëèöåíçèè 
íà èñïîëüçîâàíèå Äàííûõ CDDB, Êëèåíòà 
CDDB è Ñåðâåðîâ CDDB ïðåêðàùàåòñÿ â 
ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé.     



Â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ ëèöåíçèè 
Âëàäåëåö ëèöåíçèè îáÿçóåòñÿ ïîëíîñòüþ 
ïðåêðàòèòü âñÿêîå èñïîëüçîâàíèå Äàííûõ 
CDDB, Êëèåíòà CDDB è Ñåðâåðîâ CDDB. 
Êîðïîðàöèÿ CDDB ñîõðàíÿåò çà ñîáîé âñå 
ïðàâà íà Äàííûå CDDB, Êëèåíòà CDDB è 
Ñåðâåðû CDDB, âêëþ÷àÿ âñå ïðàâà 
ñîáñòâåííîñòè. Âëàäåëåö ëèöåíçèè ñîãëàñåí     
ñ òåì, ÷òî êîðïîðàöèÿ CDDB âïðàâå 
ïðèìåíèòü ïðîòèâ íåãî ñâîè ïðàâà, 
âûòåêàþùèå èç äàííîãî Ñîãëàøåíèÿ,     
íåïîñðåäñòâåííî îò ñâîåãî èìåíè. 

Êëèåíò CDDB è âñå Äàííûå CDDB 
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî äàííîé ëèöåíçèè íà 
óñëîâèÿõ  "ÊÀÊ ÅÑÒÜ". CDDB íå äåëàåò     
íèêàêèõ çàÿâëåíèé è íå ïðåäîñòàâëÿåò 
íèêàêèõ ãàðàíòèé, ÿâíûõ èëè 
ïîäðàçóìåâàåìûõ, îòíîñèòåëüíî òî÷íîñòè 
êàêèõ-ëèáî Äàííûõ CDDB íà Ñåðâåðàõ 
CDDB. Êîðïîðàöèÿ CDDB îñòàâëÿåò çà ñîáîé 
ïðàâî óäàëÿòü äàííûå ñ Ñåðâåðîâ CDDB è 
èçìåíÿòü êàòåãîðèè äàííûõ ïî ëþáûì 
ïðè÷èíàì, ïðèçíàííûì êîðïîðàöèåé CDDB     
äîñòàòî÷íûìè. Êîðïîðàöèÿ CDDB íå 
ãàðàíòèðóåò îòñóòñòâèÿ îøèáîê â 
ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, à òàêæå     
áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû Êëèåíòà CDDB è 
Ñåðâåðîâ CDDB. Êîðïîðàöèÿ CDDB íå 
îáÿçàíà ïðåäîñòàâëÿòü Âëàäåëüöó ëèöåíçèè 
íîâûå ðàñøèðåííûå èëè äîïîëíèòåëüíûå 
òèïû äàííûõ èëè êàòåãîðèè, êîòîðûå ìîãóò 
áûòü ñîçäàíû êîðïîðàöèåé CDDB â áóäóùåì. 

ÊÎÐÏÎÐÀÖÈß CDDB ÍÅ 
ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÒ ÍÈÊÀÊÈÕ ÃÀÐÀÍÒÈÉ, 
ßÂÍÛÕ ÈËÈ ÏÎÄÐÀÇÓÌÅÂÀÅÌÛÕ, 
ÂÊËÞ×Àß, ÍÎ ÍÅ ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀßÑÜ 
ÝÒÈÌ, ËÞÁÛÅ ÏÎÄÐÀÇÓÌÅÂÀÅÌÛÅ 

ÃÀÐÀÍÒÈÈ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÉ ÂÛÃÎÄÛ È 
ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß ÊÎÍÊÐÅÒÍÎÌÓ 
ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÞ, À ÒÀÊÆÅ ÃÀÐÀÍÒÈÈ 
ÑÎÁËÞÄÅÍÈß ÏÐÀÂ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ 
È ÎÒÑÓÒÑÒÂÈß ÏÐÀÂÎÍÀÐÓØÅÍÈÉ. 
Êîðïîðàöèÿ CDDB íå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ 
îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå 
Âëàäåëüöåì ëèöåíçèè ïðè èñïîëüçîâàíèè 
Êëèåíòà CDDB è Ñåðâåðà CDDB. 
ÊÎÐÏÎÐÀÖÈß CDDB ÍÈ ÏÐÈ ÊÀÊÈÕ 
ÓÑËÎÂÈßÕ ÍÅ ÍÅÑÅÒ 
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÇÀ ÊÀÊÎÉ ÁÛ ÒÎ 
ÍÈ ÁÛËÎ ÂÎÑÏÎÑËÅÄÎÂÀÂØÈÉ ÈËÈ 
ÑËÓ×ÀÉÍÛÉ ÓÙÅÐÁ, ÓÏÓÙÅÍÍÓÞ 
ÂÛÃÎÄÓ ÈËÈ ÍÅÄÎÏÎËÓ×ÅÍÍÓÞ 
ÏÐÈÁÛËÜ. 

ÏÐÅÊÐÀÙÅÍÈÅ ÄÅÉÑÒÂÈß ËÈÖÅÍÇÈÈ
Âûäàííàÿ Âàì ëèöåíçèÿ äåéñòâóåò äî åå 
ïðåêðàùåíèÿ. Âû ìîæåòå ïðåêðàòèòü åå 
äåéñòâèå â ëþáîå âðåìÿ, âîçâðàòèâ 
Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå (âêëþ÷àÿ âñå ÷àñòè è 
êîïèè) Creative. Äåéñòâèå ëèöåíçèè áóäåò 
ïðåêðàùåíî àâòîìàòè÷åñêè áåç èçâåùåíèÿ îò 
Creative, åñëè Âàìè íàðóøåíî ëþáîå èç 
ïîëîæåíèé èëè óñëîâèé äàííîãî Cîãëàøåíèÿ. 
Ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ ëèöåíçèè Âû 
îáÿçàíû âåðíóòü Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå 
(âêëþ÷àÿ ëþáûå ÷àñòè èëè êîïèè) ôèðìå 
Creative. Ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ 
ëèöåíçèè Creative ìîæåò äîáèâàòüñÿ ðåàëèçàöèè 
ëþáûõ ïðàâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ çàêîíîì. 
Ïîëîæåíèÿ äàííîãî Cîãëàøåíèÿ, êîòîðûå 
çàùèùàþò ïðàâà ñîáñòâåííîñòè Creative, áóäóò 
èìåòü ñèëó ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ 
ëèöåíçèè.

ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÍÀß ÃÀÐÀÍÒÈß
Íàñòîÿùåé ãàðàíòèåé Creative ãàðàíòèðóåò 
òîëüêî òî, ÷òî äèñêè, íà êîòîðûõ ïîñòàâëÿåòñÿ 

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, íå èìåþò äåôåêòîâ, 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ãàðàíòèéíûì òàëîíîì èëè 
ïå÷àòíûì ðóêîâîäñòâîì, ïðèëàãàåìûì ê 
Ïðîãðàììíîìó oáåñïå÷åíèþ. Íèêòî èç 
äèñòðèáüþòåðîâ, äèëåðîâ èëè èíûõ ñîòðóäíèêîâ 
íå óïîëíîìî÷åí ðàñøèðÿòü èëè èçìåíÿòü 
íàñòîÿùóþ ãàðàíòèþ èëè ëþáûå èíûå 
ïîëîæåíèÿ Cîãëàøåíèÿ. Creative íå îáÿçóåòñÿ 
âûïîëíÿòü êàêèå-ëèáî èíûå ïîëîæåíèÿ, 
îòëè÷íûå îò ãàðàíòèé, èçëîæåííûõ äàëåå â ýòîì 
Cîãëàøåíèè.

Creative íå ãàðàíòèðóåò ñîîòâåòñòâèå 
âêëþ÷åííûõ â Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå 
ôóíêöèé Âàøèì òðåáîâàíèÿì èëè 
áåñïåðåáîéíóþ è áåçîøèáî÷íóþ ðàáîòó 
Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ èëè îòñóòñòâèå 
çëîóìûøëåííîãî êîäà. Â äàííîì ïàðàãðàôå, 
�çëîóìûøëåííûé êîä� îçíà÷àåò ëþáóþ 
ïðîãðàììó, ñîçäàííóþ äëÿ çàðàæåíèÿ äðóãèõ 
êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì èëè äàííûõ, äëÿ 
ïîòðåáëåíèÿ êîìïüþòåðíûõ ðåñóðñîâ, ìîäè-
ôèêàöèè, ðàçðóøåíèÿ, çàïèñè èëè ïåðåäà÷è 
äàííûõ, èëè äëÿ íàðóøåíèÿ ëþáûì äðóãèì 
ñïîñîáîì íîðìàëüíîé ðàáîòû êîìïüþòåðà, 
êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû èëè êîìïüþòåðíîé 
ñåòè, âêëþ÷àÿ âèðóñû, ëîãè÷åñêèå áîìáû è 
àíàëîãè÷íûå ïðîãðàììû. ÇÀ ÈCÊËÞ×Å-
ÍÈÅÌ CËÓ×ÀÅÂ, ÏÅPÅ×ÈCËÅÍÍÛÕ 
ÂÛØÅ Â ÄÀÍÍÎÌ CÎÃËÀØÅÍÈÈ, 
ÏPÎÃPÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅCÏÅ×ÅÍÈÅ 
ÏÎCÒÀÂËßÅÒCß Â ÒÎÌ ÂÈÄÅ, Â 
ÊÎÒÎPÎÌ ÎÍÎ CÓÙÅCÒÂÓÅÒ, ÁÅÇ 
ÏPÅÄÎCÒÀÂËÅÍÈß ÊÀÊÈÕ-ËÈÁÎ 
ÃÀPÀÍÒÈÉ, ÂÛPÀÆÅÍÍÛÕ Â ßÂÍÎÉ 
ÔÎPÌÅ ÈËÈ ÏÎÄPÀÇÓÌÅÂÀÅÌÛÕ, 
ÂÊËÞ×Àß ÏÎÄPÀÇÓÌÅÂÀÅÌÛÅ 
ÃÀPÀÍÒÈÈ ÊÎÌÌÅP×ÅCÊÎÃÎ 
ÈCÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈËÈ ÏPÈÃÎÄÍÎCÒÈ 
ÄËß ÊÎÍÊPÅÒÍÎÉ ÖÅËÈ. CREATIVE ÍÅ 



ÎÁßÇÓÅÒCß ÏÎCÒÀÂËßÒÜ 
ÌÎÄÈÔÈÊÀÖÈÈ, ÎÁÍÎÂËÅÍÈß ÈËÈ 
ÒÅÕÍÈ×ÅCÊÓÞ ÏÎÄÄÅPÆÊÓ ÄËß 
ÏPÎÃPÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅCÏÅ×ÅÍÈß.

Âïîñëåäñòâèè Creative íå áóäåò íåñòè íèêàêîé 
îòâåòñòâåííîñòè çà òî÷íîñòü êàêîé-ëèáî 
èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé Creative èëè 
ïåðñîíàëîì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè òðåòüèõ 
ôèðì, èëè çà ëþáûå ïðÿìûå èëè êîñâåííûå 
ïîòåðè, ïîíåñåííûå â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ 
èëè íåâûïîëíåíèÿ Âàìè äåéñòâèé â ðåçóëüòàòå 
òàêîé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè.

Âû ïðèíèìàåòå íà ñåáÿ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü 
çà âûáîð Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ 
äîñòèæåíèÿ íóæíûõ Âàì ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå 
çà óñòàíîâêó, èñïîëüçîâàíèå è ðåçóëüòàòû, 
ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ Ïðîãðàììíîãî 
oáåñïå÷åíèÿ. Âû òàêæå ïîëíîñòüþ ïðèçíàåòå 
ðèñê âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ ýòèõ ðåçóëüòàòîâ íà 
êà÷åñòâî è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü Ïðîãðàììíîãî 
oáåñïå÷åíèÿ. Åñëè Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå 
îêàçûâàåòñÿ äåôåêòíûì, Âû (à íå Creative èëè 
åå äèñòðèáüþòåðû èëè äèëåðû) îïëà÷èâàåòå 
ïîëíóþ ñòîèìîñòü íåîáõîäèìîãî 
îáñëóæèâàíèÿ, ðåìîíòà èëè èñïðàâëåíèÿ.

Äàííàÿ ãàðàíòèÿ äàåò Âàì îñîáûå þðèäè÷åñêèå 
ïðàâà, êðîìå êîòîðûõ Âû ìîæåòå èìåòü äðóãèå 
ïðàâà, êîòîðûå çàâèñÿò îò ñòðàíû/øòàòà. Â 
íåêîòîðûõ ñòðàíàõ/øòàòàõ íå ðàçðåøàåòñÿ 
èñêëþ÷åíèå ïîäðàçóìåâàåìûõ ãàðàíòèé, òàêèì 
îáðàçîì, ýòè èñêëþ÷åíèÿ ìîãóò íå ðàñïðîñòðà-
íÿòüñÿ íà Âàñ. Creative îòêàçûâàåòñÿ îò êàêèõ-
ëèáî ãàðàíòèé, åñëè Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå 
áûëî ìîäèôèöèðîâàíî, ïîâòîðíî óïàêîâàíî èëè 
èçìåíåíî ëþáûì ñïîñîáîì òðåòüåé ôèðìîé, 
îòëè÷íîé îò Creative.

ÎÃPÀÍÈ×ÅÍÈÅ CPÅÄCÒÂ ÂÎÇÌÅÙÅÍÈß 
ÓÙÅPÁÀ È ÏÎÂPÅÆÄÅÍÈÉ
Â CËÓ×ÀÅ ÍÀPÓØÅÍÈß ÃÀPÀÍÒÈÈ 
ÈCÏÎËÜÇÓÞÒCß ÈCÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÎ 
CPÅÄCÒÂÀ ÂÎÇÌÅÙÅÍÈß ÓÙÅPÁÀ, 
ÈÇËÎÆÅÍÍÛÅ Â ÃÀPÀÍÒÈÉÍÎÌ 
ÒÀËÎÍÅ ÈËÈ ÏÅ×ÀÒÍÎÌ PÓÊÎ-
ÂÎÄCÒÂÅ, ÏÎCÒÀÂËßÅÌÎÌ C 
ÏPÎÃPÀÌÌÍÛÌ ÎÁÅCÏÅ×ÅÍÈÅÌ. 
ÍÈ ÏPÈ ÊÀÊÈÕ ÎÁCÒÎßÒÅËÜCÒÂÀÕ 
CREATIVE ÈËÈ ÄÅPÆÀÒÅËÈ ÅÅ 
ËÈÖÅÍÇÈÉ ÍÅ ÍÅCÓÒ ÍÈÊÀÊÎÉ 
ÎÒÂÅÒCÒÂÅÍÍÎCÒÈ ÇÀ ÊÀÊÈÅ-ËÈÁÎ 
ÊÎCÂÅÍÍÛÅ, CËÓ×ÀÉÍÛÅ, ÎCÎÁÛÅ 
ÈËÈ ÂÛÒÅÊÀÞÙÈÅ ÓÁÛÒÊÈ ÈËÈ 
ÓÙÅPÁ, ÏÎÒÅPÞ ÏPÈÁÛËÈ, 
CÁÅPÅÆÅÍÈÉ, ÄÎÕÎÄÀ ÈËÈ ÄÀÍÍÛÕ, 
CÂßÇÀÍÍÛÅ C ÈCÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅÌ 
ÏPÎÃPÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅCÏÅ×ÅÍÈß ÈËÈ 
ÄÀÍÍÎÃÎ CÎÃËÀØÅÍÈß, ÄÀÆÅ ÅCËÈ 
CREATIVE ÈËÈ ÅÅ PÀCÏPÎCÒPÀÍÈÒÅËÈ 
ÁÛËÈ ÏPÅÄÓÏPÅÆÄÅÍÛ Î 
ÂÎÇÌÎÆÍÎCÒÈ ÒÀÊÈÕ ÓÁÛÒÊÎÂ ÈËÈ 
ÓÙÅPÁÀ. Â ËÞÁÎÌ CËÓ×ÀÅ ÎÒÂÅÒ-
CÒÂÅÍÍÎCÒÜ CREATIVE ÍÅ ÁÓÄÅÒ 
ÏPÅÂÛØÀÒÜ CÓÌÌÓ, ÓÏËÀ×ÅÍÍÓÞ 
ÇÀ ÈCÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÏPÎÃPÀÌÌÍÎÃÎ 
ÎÁÅCÏÅ×ÅÍÈß, ÍÅÇÀÂÈCÈÌÎ ÎÒ 
ÔÎPÌÛ ÏPÅÒÅÍÇÈÈ. 

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ/øòàòàõ íå ðàçðåøàåòñÿ 
îãðàíè÷åíèå èëè èñêëþ÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè 
çà ñëó÷àéíûé èëè âûòåêàþùèé óùåðá, òàêèì 
îáðàçîì, ýòè èñêëþ÷åíèÿ ìîãóò íå 
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà Âàñ.

ÂÎÇÂPÀÒ ÏPÎÄÓÊÒÀ
Åñëè íåîáõîäèìî îòïðàâèòü Ïðîãðàììíîå 
oáåñïå÷åíèå Creative óïîëíîìî÷åííîìó 
äèñòðèáüþòåðó Creative èëè äèëåðó, Âû äîëæíû 

îïëàòèòü äîñòàâêó è äðóãèå ðàñõîäû, ñòðàõóþ-
ùèå ðèñê ïîòåðè èëè ïîð÷è Ïðîãðàììíîãî 
oáåñïå÷åíèÿ âî âðåìÿ òðàíñïîðòèðîâêè.

ÎÃPÀÍÈ×ÅÍÍÛÅ ÏPÀÂÀ 
ÃÎCÓÄÀPCÒÂÅÍÍÛÕ ÎPÃÀÍÎÂ CØÀ
Âñå Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå è ïðèëàãàåìàÿ 
äîêóìåíòàöèÿ ïîñòàâëÿåòñÿ ñ îãðàíè÷åííûìè 
ïðàâàìè. Íà èñïîëüçîâàíèå, äóáëèðîâàíèå èëè 
ïóáëèêàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè CØÀ 
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ, óñòàíîâëåííûå 
â ïîäðàçäåëå (b)(3)(ii) ïîëîæåíèé î òåõíè÷åñêèõ 
äàííûõ è ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè äëÿ 
êîìïüþòåðîâ 252.227-7013. Åñëè Âû 
ñóáëèöåíçèðóåòå èëè èñïîëüçóåòå 
Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå çà ïðåäåëàìè CØÀ, 
âû îáÿçàíû ñîáëþäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå çàêîíû 
ñâîåé ñòðàíû, çàêîí CØÀ î êîíòðîëå çà 
ýêñïîðòîì è àíãëèéñêèé òåêñò äàííîãî 
Cîãëàøåíèÿ.

ÏÎÄPßÄ×ÈÊ/ÈÇÃÎÒÎÂÈÒÅËÜ
Ïîäðÿä÷èê/èçãîòîâèòåëü Ïðîãðàììíîãî 
oáåñïå÷åíèÿ:

Creative Technology Ltd
31, International Business Park
Creative Resource
Ñèíãàïóð 609921

ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
Äàííîå Cîãëàøåíèå êàñàåòñÿ Âàñ, à òàêæå 
Âàøåãî ðàáîòîäàòåëÿ, ñîòðóäíèêîâ, 
ïîäðÿä÷èêîâ è àãåíòîâ, à òàêæå ëþáûõ 
íàñëåäíèêîâ. Íè Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå, íè 
ïîëó÷åííàÿ èç íåãî èíôîðìàöèÿ íå ìîãóò áûòü 
ýêñïîðòèðîâàíû, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, 
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíàì CØÀ èëè äðóãèì 
ïîëîæåíèÿì. Íàñòîÿùåå Cîãëàøåíèå 
ðåãóëèðóåòñÿ çàêîíàìè øòàòà Êàëèôîðíèÿ (çà 
èñêëþ÷åíèåì îãðàíè÷åíèÿ, óñòàíàâëèâàåìîãî 



ôåäåðàëüíûì çàêîíîì è ðåãóëèðóþùåãî 
àâòîðñêèå ïðàâà è òîðãîâûå ìàðêè, 
çàðåãèñòðèðîâàííûå íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå). 
Íàñòîÿùåå Ñîãëàøåíèå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì 
ñîãëàøåíèåì ìåæäó Âàìè è Creative è çàìåíÿåò 
ëþáûå äðóãèå òîëêîâàíèÿ è ñîãëàøåíèÿ, 
âêëþ÷àÿ ðåêëàìó, îòíîñÿùóþñÿ ê Ïðîãðàì-
ìíîìó îáåñïå÷åíèþ. Åñëè êàêîå-ëèáî 
ïîëîæåíèå íàñòîÿùåãî Cîãëàøåíèÿ 
îêàçûâàåòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûì èëè 
íåïðèâîäèìûì â èñïîëíåíèå â êàêîé-ëèáî 
ñòðàíå èëè êàêèì-ëèáî ïðàâèòåëüñòâåííûì 
ó÷ðåæäåíèåì, èìåþùèì ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïîëíîìî÷èÿ, ýòî îòäåëüíîå ïîëîæåíèå áóäåò 
èçìåíåíî òàê, ÷òîáû ýòî ïîëîæåíèå ñòàëî 
äåéñòâèòåëüíûì è ïðèâîäèìûì â èñïîëíåíèå, 
ïðè ýòîì âñå ïðî÷èå ïîëîæåíèÿ ïîëíîñòüþ 
îñòàþòñÿ â ñèëå.

Ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ äàííîãî Cîãëàøåíèÿ, 
îáðàùàéòåñü â Creative ïî óêàçàííîìó âûøå 
àäðåñó. C âîïðîñàìè îá èçäåëèÿõ/ïðîäóêòàõ è ïî 
òåõíè÷åñêèì âîïðîñàì îáðàùàéòåñü â áëèæàé-
øèé öåíòð òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Creative.

ÄÎÏÎËÍÅÍÈÅ Ê ËÈÖÅÍÇÈÎÍÍÎÌÓ 
ÑÎÃËÀØÅÍÈÞ ÍÀ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅÑ-
ÏÅ×ÅÍÈÅ MICROSOFT (WINDOWS 95)

ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Èñïîëüçóÿ ïðîãðàììíûå ôàéëû 
Microsoft (�Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
Microsoft�), ïðåäîñòàâëÿåìûå ñ íàñòîÿùèì 
Äîïîëíåíèåì, Âû ñîãëàøàåòåñü ñ ïåðå÷èñ-
ëåííûìè íèæå óñëîâèÿìè. Åñëè Âû íå ñîãëàñíû 
ñ ýòèìè óñëîâèÿìè, Âû íå äîëæíû èñïîëüçîâàòü 
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Microsoft.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Microsoft 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñ öåëüþ 
çàìåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàéëîâ, 
ïîñòàâëåííûõ âìåñòå ñ ïðåäûäóùåé êîïèåé 

ëèöåíçèè íà óêàçàííûé âûøå ïðîãðàììíûé 
ïðîäóêò Microsoft (�ÎÐÈÃÈÍÀËÜÍÛÉ 
ÏÐÎÄÓÊÒ�). Ïîñëå óñòàíîâêè ôàéëû 
Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Microsoft 
ñòàíîâÿòñÿ ÷àñòüþ ÎÐÈÃÈÍÀËÜÍÎÃÎ 
ÏÐÎÄÓÊÒÀ è íà íèõ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ 
äåéñòâèå ïîëîæåíèé è óñëîâèé ãàðàíòèè è 
ëèöåíçèè íà ÎÐÈÃÈÍÀËÜÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ. 
Ïðè îòñóòñòâèè äåéñòâóþùåé ëèöåíçèè íà 
ÎÐÈÃÈÍÀËÜÍÛÉ ÏÐÎÄÓÊÒ èñïîëüçîâàíèå 
Ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Microsoft íå 
äîïóñêàåòñÿ. Èñïîëüçîâàíèå Ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ Microsoft êàêèì-ëèáî äðóãèì 
ñïîñîáîì çàïðåùåíî.

CÏÅÖÈÀËÜÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß ÄËß 
ÅÂPÎÏÅÉCÊÎÃÎ CÎÞÇÀ

ÅCËÈ ÏPÎÃPÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅCÏÅ×ÅÍÈÅ 
ÏPÈÎÁPÅÒÅÍÎ Â ÅÂPÎÏÅÉCÊÎÌ CÎÞÇÅ 
(ÅC), CËÅÄÓÞÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß ÒÀÊÆÅ 
ÈÌÅÞÒ CÈËÓ ÄËß ÂÀC. ÅCËÈ 
CÓÙÅCÒÂÓÞÒ ÍÅÊÎÒÎPÛÅ 
ÍÅCÎÎÒÂÅÒCÒÂÈß ÌÅÆÄÓ 
ÏÎËÎÆÅÍÈßÌÈ ËÈÖÅÍÇÈÎÍÍÎÃÎ 
CÎÃËÀØÅÍÈß, ÓCÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÌÈ 
PÀÍÅÅ, È Â ÏPÈÂÎÄÈÌÛÕ ÍÈÆÅ 
ÏÎËÎÆÅÍÈßÕ, ÏÎCËÅÄÍÈÅ 
ÏÎËÎÆÅÍÈß ÁÓÄÓÒ ÈÌÅÒÜ 
ÏPÅÈÌÓÙÅCÒÂÎ.

ÄÅÊÎÌÏÈËßÖÈß
Âû îáÿçóåòåñü íè ïîä êàêèì ïðåäëîãîì íå 
ïåðåäàâàòü Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå èëè 
ïîêàçûâàòü îáúåêòíûé êîä Ïðîãðàììíîãî 
oáåñïå÷åíèÿ íà ëþáîì ýêðàíå êîìïüþòåðà èëè 
äåëàòü ëþáóþ òâåðäóþ êîïèþ ñîäåðæèìîãî 
ïàìÿòè îáúåêòíîãî êîäà. Åñëè Âû óáåæäåíû â 
òîì, ÷òî Âàì òðåáóåòñÿ èíôîðìàöèÿ, 
êàñàþùàÿñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ Ïðîãðàììíîãî 
oáåñïå÷åíèÿ ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè, Âû íå 

èìååòå ïðàâî äåêîìïèëèðîâàòü èëè 
äåçàññåìáëèðîâàòü Ïðîãðàììíîå oáåñïå÷åíèå 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêîé èíôîðìàöèè è ìîæåòå 
çàïðîñèòü òàêóþ èíôîðìàöèþ ó Creative ïî 
óêàçàííîìó íèæå àäðåñó. Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ 
òàêîãî çàïðîñà Creative îïðåäåëèò 
öåëåñîîáðàçíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ òàêîé 
èíôîðìàöèè, è, åñëè ýòî òàê, â ðàçóìíûå ñðîêè 
è íà ðàçóìíûõ óñëîâèÿõ Âàì áóäåò 
ïðåäîñòàâëåíà òàêàÿ èíôîðìàöèÿ.

ÎÃPÀÍÈ×ÅÍÍÀß ÃÀPÀÍÒÈß
ÇÀ ÈCÊËÞ×ÅÍÈÅÌ CËÓ×ÀÅÂ, 
ÏPÈÂÅÄÅÍÍÛÕ PÀÍÅÅ Â ÄÀÍÍÎÌ 
CÎÃËÀØÅÍÈÈ È ÈÇËÎÆÅÍÍÛÕ Â 
PÀÇÄÅËÅ �ÓCÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÅ 
ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜCÒÂÎÌ ÏPÀÂÀ�, 
ÏPÎÃPÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅCÏÅ×ÅÍÈÅ 
ÏÎCÒÀÂËßÅÒCß Â ÒÎÌ ÂÈÄÅ, Â 
ÊÎÒÎPÎÌ ÎÍÎ CÓÙÅCÒÂÓÅÒ, ÁÅÇ 
ÏPÅÄÎCÒÀÂËÅÍÈß ÊÀÊÈÕ-ËÈÁÎ 
ÃÀPÀÍÒÈÉ, ÂÛPÀÆÅÍÍÛÕ Â ßÂÍÎÉ 
ÔÎPÌÅ ÈËÈ ÏÎÄPÀÇÓÌÅÂÀÅÌÛÕ, 
ÂÊËÞ×Àß ÏÎÄPÀÇÓÌÅÂÀÅÌÛÅ 
ÃÀPÀÍÒÈÈ ÊÀ×ÅCÒÂÀ, ÊÎÌÌÅP-
×ÅCÊÎÃÎ ÈCÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÈËÈ 
ÏPÈÃÎÄÍÎCÒÈ ÄËß ÊÎÍÊPÅÒÍÎÉ 
ÖÅËÈ.

ÎÃPÀÍÈ×ÅÍÈÅ CPÅÄCÒÂ ÂÎÇÌÅÙÅÍÈß 
ÓÙÅPÁÀ È ÏÎÂPÅÆÄÅÍÈÉ
ÎÃPÀÍÈ×ÅÍÈß CPÅÄCÒÂ ÂÎÇÌÅÙÅÍÈß 
ÓÙÅPÁÀ È ÏÎÂPÅÆÄÅÍÈÉ Â 
ËÈÖÅÍÇÈÎÍÍÎÌ CÎÃËÀØÅÍÈÈ ÍÅ 
ÈÌÅÞÒ CÈËÓ ÄËß ÓÙÅPÁÀ, 
ÍÀÍÅCÅÍÍÎÃÎ ÇÄÎPÎÂÜÞ (ÂÊËÞ×Àß 
CÌÅPÒÜ), ÏPÎÈÇÎØÅÄØÈÕ ÏÎ ÂÈÍÅ 
CREATIVE, È PÅÃÓËÈPÓÞÒCß 
ÏÎËÎÆÅÍÈßÌÈ, ÈÇËÎÆÅÍÍÛÌÈ Â 
PÀÇÄÅËÅ �ÓCÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÅ 



ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜCÒÂÎÌ ÏPÀÂÀ�.

ÓCÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÅ 
ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜCÒÂÎÌ ÏPÀÂÀ
Çàêîí Èðëàíäèè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íåêîòîðûå 
óñëîâèÿ è ãàðàíòèè ìîãóò ïîäðàçóìåâàòüñÿ â 
êîíòðàêòàõ ïî ïðîäàæàì è â êîíòðàêòàõ íà 
ïðåäîñòàâëåíèå ñåðâèñíûõ óñëóã. Òàêèå óñëîâèÿ 
è ãàðàíòèè íàñòîÿùèì èñêëþ÷àþòñÿ, è â ðàìêàõ 
òàêîãî èñêëþ÷åíèÿ, â êîíòåêñòå äàííîé 
îïåðàöèè, ÿâëÿþòñÿ çàêîí-íûìè ñîãëàñíî 
èðëàíäñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó. È îáðàòíî, åñëè 
èñêëþ÷åíèå òàêèõ óñëîâèé è ãàðàíòèé 
íåçàêîííî, òî ýòè óñëîâèÿ è ãàðàíòèè áóäóò 
èìåòü ñèëó.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì íèêàêîå ïîëîæåíèå 
äàííîãî Cîãëàøåíèè íå áóäåò íàíîñèòü 
íèêàêîãî óùåðáà ïðàâàì, èçëîæåííûì â 
ðàçäåëàõ 12, 13, 14 èëè 14 Çàêîíà Èðëàíäèè î 
ïðîäàæå òîâàðîâ îò 1893 ã. (ñ ïîïðàâêàìè).

ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
Íàñòîÿùåå Cîãëàøåíèå ðåãóëèðóåòñÿ çàêîíàìè 
Påñïóáëèêè Èðëàíäèÿ. Âåðñèÿ äàííîãî 
Cîãëàøåíèÿ íà íàöèîíàëüíîì ÿçûêå áóäåò 
èìåòü ñèëó äëÿ Ïðîãðàììíîãî oáåñïå÷åíèÿ, 
ïðèîáðåòåííîãî â ÅC. Íàñòîÿùåå Cîãëàøåíèå 
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñîãëàøåíèåì ìåæäó 
Âàìè è Creative, è Âû ïðèçíàåòå, ÷òî Creative íå 
íåñåò íèêàêîé îòâåòñòâåííîñòè çà íåâåðíûå 
ïðåäëîæåíèÿ èëè äåéñòâèÿ, ñäåëàííûå êàê 
ñàìîé ôèðìîé, òàê è åå àãåíòàìè, ðàâíî êàê êåì-
ëèáî äðóãèì (íåïðåäíàìåðåííî èëè ïî 
õàëàòíîñòè), íà êîòîðûå Âû ðàññ÷èòûâàåòå, 
çàêëþ÷àÿ äàííîå Cîãëàøåíèå, åñëè òàêèå 
íåâåðíûå ïðåäëîæåíèÿ èëè äåéñòâèÿ íå áûëè 
ñäåëàíû ñ öåëüþ îáìàíà.

Èíôîðìàöèÿ î òåõíèêå áåçîïàñíîñòè

Â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ ñîäåðæàòñÿ 

óâåäîìëåíèÿ ïî äàííûì âîïðîñàì äëÿ 

ðàçëè÷íûõ ñòðàí:

ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Äàííîå óñòðîéñòâî 
ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ óñòàíîâêè ïîëüçîâàòåëåì 
â ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð IBM AT, èëè 
ñîâìåñòèìûé ñ íèì, ñåðòèôèöèðîâàííûé CSA/
TUV/UL, â ìåñòå, îïðåäåëåííîì èçãîòîâèòåëåì 
äëÿ äîñòóïà îïåðàòîðà. Îáðàòèòåñü ê 
ðóêîâîäñòâó ïî ýêñïëóàòàöèè/óñòàíîâêå è/èëè 
ê èçãîòîâèòåëþ îáîðóäîâàíèÿ, ÷òîáû âûÿñíèòü, 
âîçìîæíà ëè óñòàíîâêà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
ïëàò ïîëüçîâàòåëåì â äàííîå îáîðóäîâàíèå.

Ìîäèôèêàöèÿ

Ëþáûå èçìåíåíèÿ èëè ìîäèôèêàöèè, 
íå óòâåðæäåííûå â ÿâíîì âèäå èçãîòîâèòåëåì 
äàííîãî óñòðîéñòâà, ìîãóò ïðèâåñòè ê ëèøåíèþ 
ïîëüçîâàòåëÿ ïðàâà åãî ýêñïëóàòàöèè.

Cîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì

Äàííîå èçäåëèå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì 
ñëåäóþùèõ äèðåêòèâ îðãàíèçàöèé ïî 
ñòàíäàðòèçàöèè:

❑ Äèðåêòèâû 89/336/EEC, 92/31/EEC (EMC)



Ñîäåðæàíèå

1 Óñòàíîâêà Video Blaster WebCam Plus
Îáùèå ñâåäåíèÿ î WebCam Plus ...................................................................... 1-1
Óñòàíîâêà WebCam Plus. .................................................................................. 1-2

Â Windows 98 è Windows Millennium ...........................................................1-2
Â Windows 2000..............................................................................................1-4

A Tåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà
Åñëè âîçíèêëà íåïîëàäêà................................................................................. A-2

Âîçâðàò èçäåëèÿ äëÿ ðåìîíòà........................................................................A-4
Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ.................................................................................... A-5

Creative European Help Line



Óñòàíîâêà Video Blaster WebCam Plus 1-1

1
Óñòàíîâêà Video Blaster WebCam Plus

Â ýòîé ãëàâå îïèñûâàåòñÿ, êàê áûñòðî óñòàíîâèòü êàìåðó WebCam Plus è ïîñòàâëÿåìîå 
ñ íåé ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Îáùèå ñâåäåíèÿ 
î WebCam Plus

Ðèñ. 1-1 äåìîíñòðèðóåò âîçìîæíîñòè WebCam Plus.

Ðèñóíîê 1-1:   WebCam Plus.

Ñâåòîäèîäíûé 
èíäèêàòîð
Åñëè êàìåðà WebCam 
âêëþ÷åíà,  ýòîò 
èíäèêàòîð ñâåòèòñÿ 
çåëåíûì ñâåòîì.

Êîëüöî ôîêóñèðîâêè
×òîáû íàñòðîèòü ôîêóñèðîâêó, íàâåäèòå 
îáúåêòèâ íà ïðåäìåò è ïîâîðà÷èâàéòå ýòî 
êîëüöî ïî èëè ïðîòèâ ÷àñîâîé ñòðåëêè, ïîêà 
èçîáðàæåíèå íå ñòàíåò ñôîêóñèðîâàííûì.

Êàáåëü USB

Êíîïêà ñíèìêà
Ïîñëå çàïóñêà ïðîãðàììû WebCam Control
âû ìîæåòå íàæàòü ýòó êíîïêó äëÿ çàïèñè íåïîäâèæíîãî 
èçîáðàæåíèÿ.

Ãíåçäî USB
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Óñòàíîâêà 
WebCam Plus.

Â ñëó÷àå Windows 98 èëè Windows Millennium, ñì. �Â Windows 98 è Windows 
Millennium� â ñëåäóþùåì ðàçäåëå.
Â ñëó÷àå Windows 2000 ñì. �Â Windows 2000� íà ñòðàíèöå 1-4.

Â Windows 98 è 

Windows Millennium

1. Íå ïîäêëþ÷àéòå WebCam Plus ê êîìïüþòåðó äî òåõ ïîð, ïîêà äðàéâåðû äëÿ íåå íå 
áóäóò óñòàíîâëåíû. 
Åñëè âû ñëó÷àéíî íà÷àëè óñòàíîâêó ïðè ïîäêëþ÷åííîé WebCam Plus, íà ýêðàíå 
ïîÿâèòñÿ äèàëîãîâîå îêíî Ìàñòåðà óñòàíîâêè íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ Add New 
Hardware Wizard. Íàæìèòå êíîïêó Îòìåíà.

2. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê Video Blaster WebCam Plus â äèñêîâîä êîìïàêò-äèñêîâ. Åñëè 
ïðîãðàììà àâòîçàïóñêà íå íà÷àëà ñâîþ ðàáîòó, âûáåðèòå Ïóñê> Âûïîëíèòü è ââåäèòå 
D:\CTRUN\CTRUN.EXE (Ãäå D:\ ñîîòâåòñòâóåò îáîçíà÷åíèþ äèñêîâîäà êîìïàêò-
äèñêîâ).

3. Óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëè, ñîîòâåòñòâóþùèå óñòàíîâêå äðàéâåðîâ è ïðèëîæåíèé, 
åñëè îíè íå áûëè óñòàíîâëåíû.

4. Ñëåäóéòå ïîÿâëÿþùèìñÿ íà ýêðàíå èíñòðóêöèÿì äëÿ çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè.
Ïîñëå óñòàíîâêè ïðèëîæåíèÿ ñèñòåìà ìîæåò ñïðîñèòü âàñ, õîòèòå ëè âû 
ïåðåçàïóñòèòü êîìïüþòåð. Îòâåòüòå Íåò, åñëè áûëè óñòàíîâëåíû íå âñå äðàéâåðû è 
ïðèëîæåíèÿ. 

5. Ïåðåçàïóñòèòå êîìïüþòåð.
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6. Ïîäêëþ÷èòå USB-êàáåëü êàìåðû WebCam Plus ê íåçàíÿòîìó USB-ïîðòó 
êîìïüþòåðà(Ðèñ. 1-2).  Ïîñòàâüòå êàìåðó WebCam Plus íà ìîíèòîð èëè íà äðóãóþ 
ðîâíóþ ïîâåðõíîñòü. 
Windows àâòîìàòè÷åñêè îáíàðóæèò óñòðîéñòâî. 

i. Åñëè ñèñòåìà ïðåäëàãàåò âñòàâèòü â äèñêîâîä óñòàíîâî÷íûé êîìïàêò-äèñê ñ Windows 98 
èëè Windows Millennium, çàìåíèòå êîìïàêò-äèñê Video Blaster WebCam Plus 
ñîîòâåòñòâóþùèì äèñêîì. 
Ïðèìå÷àíèå. Windows 98 ïîñòàâëÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ èçäàíèÿõ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî 
èñïîëüçóåòñÿ èçäàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå Âàøåé îïåðàöèîííîé ñèñòåìå. 

ii. Â äèàëîãîâîì îêíå Âñòàâüòå äèñê íàæìèòå êíîïêó OK.

iii. Ñëåäóéòå ïîÿâëÿþùèìñÿ íà ýêðàíå èíñòðóêöèÿì.

� Êàìåðó WebCam ìîæíî 
óñòàíàâëèâàòü, íå 
âûêëþ÷àÿ êîìïüþòåð.

� Ïîðòû USB êîìïüþòåðà 
ìîãóò íàõîäèòüñÿ íà åãî 
ïåðåäíåé ïàíåëè, à íå íà 
çàäíåé.

� Êàìåðó WebCam ìîæíî 
ïîäêëþ÷èòü ïî öåïî÷êå ê 
äðóãîìó USB-óñòðîéñòâó, à 
òàêæå ïîäêëþ÷èòü åå ê 
USB-ðàçâåòâèòåëþ ñ 
ñîáñòâåííûì ïèòàíèåì.

� Åñëè ó âàñ åñòü ìèêðîôîí, 
ïîäêëþ÷èòå åãî ê çâóêîâîé 
ïëàòå.  Ó áîëüøèíñòâà 
çâóêîâûõ ïëàò åñòü 
âíåøíèé ðàçúåì äëÿ 
ìèêðîôîíà. Áîëåå 
ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ 
ñîäåðæàòñÿ â äîêóìåíòàöèè 
íà çâóêîâóþ ïëàòó.

Ðèñóíîê 1-2:   Ïîäêëþ÷åíèå WebCam Plus ê êîìïüþòåðó.

Ïîðò USB



1-4 Óñòàíîâêà Video Blaster WebCam Plus

Ïðîâåðêà óñòàíîâêè â 
Windows 98 è Windows 
Millennium

1. Ùåëêíèòå ïðàâîé êíîïêîé ìûøè çíà÷îê Ìîé êîìïüþòåð íà ðàáî÷åì ñòîëå.

2. Âûáåðèòå èç ïîÿâèâøåãîñÿ ìåíþ êîìàíäó Ñâîéñòâà.
3. Â äèàëîãîâîì îêíå Ñâîéñòâà: Ñèñòåìà îòêðîéòå âêëàäêó Óñòðîéñòâà.
4. Ùåëêíèòå çíà÷îê (+) ðÿäîì ñî çíà÷êîì Óñòðîéñòâà îáðàáîòêè èçîáðàæåíèé.

Äîëæíà ïîÿâèòüñÿ ñòðîêà �Video Blaster WebCam 3/WebCam Plus (WDM)�.

Â Windows 2000 1. Íå ïîäêëþ÷àéòå WebCam Plus ê 
êîìïüþòåðó äî òåõ ïîð, ïîêà äðàéâåðû 
äëÿ íåå íå áóäóò óñòàíîâëåíû. 
Åñëè âû ñëó÷àéíî íà÷àëè óñòàíîâêó ïðè 
ïîäêëþ÷åííîé WebCam Plus, íà ýêðàíå 
ïîÿâèòñÿ äèàëîãîâîå îêíî Ìàñòåðà 
óñòàíîâêè íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ Found 
New Hardware Wizard. Íàæìèòå êíîïêó 
Îòìåíà.

2. Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê Video Blaster 
WebCam Plus â äèñêîâîä êîìïàêò-
äèñêîâ.Åñëè ïðîãðàììà àâòîçàïóñêà íå 
íà÷àëà ñâîþ ðàáîòó, âûáåðèòå Ïóñê> 
Âûïîëíèòü è ââåäèòå 
D:\CTRUN\CTRUN.EXE (Ãäå D:\ 
ñîîòâåòñòâóåò îáîçíà÷åíèþ äèñêîâîäà êîìïàêò-äèñêîâ).

3. Óñòàíîâèòå ïåðåêëþ÷àòåëè, ñîîòâåòñòâóþùèå óñòàíîâêå äðàéâåðîâ è ïðèëîæåíèé, 
åñëè îíè íå áûëè óñòàíîâëåíû. Ñëåäóéòå ïîÿâëÿþùèìñÿ íà ýêðàíå èíñòðóêöèÿì äëÿ 
çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ äèàëîãîâîå îêíî Öèôðîâàÿ ïîäïèñü íå 
íàéäåíà (Ðèñ. 1-3), êîòîðîå ñîîáùàåò îá îáíàðóæåíèè íåèçâåñòíîãî ïðîãðàììíîãî 
ïàêåòà. 

4. Èãíîðèðóéòå ñîîáùåíèå è íàæìèòå êíîïêó Äà.

Ðèñóíîê 1-3:   Äèàëîãîâîå îêíî "Öèôðîâàÿ 

ïîäïèñü íå íàéäåíà".
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5. Ïîñëå óñòàíîâêè äðàéâåðîâ ïîäêëþ÷èòå 
USB-êàáåëü êàìåðû WebCam Plus ê 
íåçàíÿòîìó USB-ïîðòó 
êîìïüþòåðà(Ðèñ. 1-2 íà ñòðàíèöå 1-3).  
Ïîñòàâüòå êàìåðó WebCam Plus íà 
ìîíèòîð èëè íà äðóãóþ ðîâíóþ 
ïîâåðõíîñòü. 
Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ äèàëîãîâîå îêíî 
Öèôðîâàÿ ïîäïèñü íå íàéäåíà (Ðèñ. 1-4), 
êîòîðîå ñîîáùàåò îá îáíàðóæåíèè 
ïðîãðàììíîãî ïàêåòà Video Blaster 
WebCam 3/WebCam Plus (WDM). 

6. Èãíîðèðóéòå ñîîáùåíèå è íàæìèòå 
êíîïêó Äà. Óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ çàâåðøèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Ïðîâåðêà óñòàíîâêè â 
Windows 2000

1. Ùåëêíèòå ïðàâîé êíîïêîé ìûøè çíà÷îê Ìîé êîìïüþòåð íà ðàáî÷åì ñòîëå.
2. Âûáåðèòå èç ïîÿâèâøåãîñÿ ìåíþ êîìàíäó Ñâîéñòâà.
3. Â äèàëîãîâîì îêíå Ñâîéñòâà ñèñòåìû îòêðîéòå âêëàäêó Îáîðóäîâàíèå.

4. Íàæìèòå êíîïêó Äèñïåò÷åð óñòðîéñòâ. Îòêðîåòñÿ îêíî.
5. Ùåëêíèòå çíà÷îê (+) ðÿäîì ñî çíà÷êîì Óñòðîéñòâà îáðàáîòêè èçîáðàæåíèé.

Äîëæíà ïîÿâèòüñÿ ñòðîêà �Video Blaster WebCam 3/WebCam Plus (WDM)�.

Ðèñóíîê 1-4:   Äèàëîãîâîå îêíî "Öèôðîâàÿ 

ïîäïèñü íå íàéäåíà".
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A
Tåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà

Ìû ñ÷èòàåì ñâîèì äîëãîì ïðåäîñòàâèòü Âàì íå òîëüêî ëó÷øèé ïðîäóêò, íî è ëó÷øóþ 
òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó.
Åñëè Âàì íåîáõîäèìà òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, îáðàòèòå âíèìàíèå íà èíôîðìàöèþ, 
ïðèâåäåííóþ íèæå.

Äëÿ áûñòðîãî è ýôôåêòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü Web-ñòðàíèöû ñëóæáû Creative Web 
Support.  Åñëè èçäåëèå Creative áûëî óæå óñòàíîâëåíî íà Âàøåì 
êîìïüþòåðå ïðè åãî ïðèîáðåòåíèè, òî îñíîâíûì èñòî÷íèêîì òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè ÿâëÿåòñÿ ïîñòàâùèê ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, 
ïîäãîòîâèâøèé ñèñòåìó.

Ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ Åâðîïû îáëàñòü íà íàøåì Web-óçëå ïî àäðåñó 
www.creative.com ïîñòîÿííî îáíîâëÿåòñÿ è ñîäåðæèò ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

FAQ: ïîñëåäíèå ñâåäåíèÿ î ïðîäóêòàõ 
Creative è îòâåòû íà ÷àñòî 
çàäàâàåìûå âîïðîñû. 

Solve Your Own Problem: ïîèñê íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé 
òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî 
êëþ÷åâûì ñëîâàì.

Ïåðåä îáðàùåíèåì ê 
�European Help Line� 
âíèìàòåëüíî îçíàêîìüòåñü ñ 
ïðèëîæåíèåì �Ðàçðåøåíèå 
âîïðîñîâ�. Íà Web-óçëå 
Creative ïî àäðåñó 
www.creative.com Âû íàéäåòå 
ïîñëåäíèå âåðñèè äðàéâåðîâ 
è ñîâåòû ïî ðàçðåøåíèþ 
âîçíèêøèõ âîïðîñîâ.
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Download Drivers: áûñòðûé äîñòóï ê ïîñëåäíèì 
äðàéâåðàì Creative.

Library: ïîëó÷åíèå äîêóìåíòàöèè ïî 
øèðîêîìó ñïåêòðó ïðîäóêòîâ 
Creative.

Email Your Problem: çàïîëíèòå Web-ôîðìó òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè è îòïðàâüòå åå äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ îòâåòà.

Telephone Support: ñâåäåíèÿ î òîì, êàê ñâÿçàòüñÿ ñ 
Åâðîïåéñêîé Ñëóæáîé ïîääåðæêè 
ïî òåëåôîíó, ýòè æå ñâåäåíèÿ 
ñîäåðæàòñÿ â ðàçäåëå �European 
Help Line� îïèñàíèÿ.

Åñëè âîçíèêëà 
íåïîëàäêà

Ñîõðàíÿéòå âñå êîìïîíåíòû, âêëþ÷àÿ óïàêîâêó, à òàêæå äîêóìåíò, 
ïîäòâåðæäàþùèé ïîêóïêó, äî òåõ ïîð, ïîêà íå óáåäèòåñü â ïîëíîöåííîé 
ðàáîòîñïîñîáíîñòè èçäåëèÿ.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ñëîæíîñòåé ñ óñòàíîâêîé èëè èñïîëüçîâàíèåì èçäåëèÿ 
Creative îáðàòèòåñü çà ïîìîùüþ â Ñëóæáó ïîääåðæêè ÷åðåç Èíòåðíåò è/èëè ïî 
òåëåôîíó. Ïîæàëóéñòà, çàïèøèòå ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò 
ïîíàäîáèòüñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ïîìîùè:

❑ ìîäåëü è ñåðèéíûé íîìåð ïðîäóêòà Creative;
❑ ñîîáùåíèå îá îøèáêå, âûâåäåííîå íà ýêðàí, è êàê îíî áûëî ïîëó÷åíî;
❑ èíôîðìàöèÿ î ïëàòàõ àäàïòåðîâ, êîòîðûå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ïðè÷èíîé 

êîíôëèêòà;
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❑ ñâåäåíèÿ î êîíôèãóðàöèè îáîðóäîâàíèÿ (áàçîâûé àäðåñ ââîäà/âûâîäà, íîìåð 
ïðåðûâàíèÿ (IRQ) è èñïîëüçóåìûé êàíàë DMA);

❑ ñâåäåíèÿ î ñèñòåìíîé ïëàòå: èçãîòîâèòåëü è âåðñèÿ BIOS è èçãîòîâèòåëü 
íàáîðà ìèêðîñõåì;

❑ òèï è âåðñèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Íàïðèìåð, DOS 6.0, Windows 3.1x, 
Windows 95, Windows 98 èëè Windows NT.

Åñëè ïîñëå îáðàùåíèÿ â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Creative Âû ïîëàãàåòå, 
÷òî èçäåëèå Creative íåèñïðàâíî, âûÿñíèòå äàòó ïðèîáðåòåíèÿ èçäåëèÿ è 
ïîñòóïàéòå â ñîîòâåòñòâèè ñ èçëîæåííûì íèæå.

Ìåíåå 30 äíåé ñ 
äàòû ïîêóïêè

Ïðè íàëè÷èè äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî, ÷òî ñ äàòû ïîêóïêè èçäåëèÿ ïðîøëî 
íå áîëåå 30 äíåé, ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî âåðíóòü èçäåëèå â êîìïëåêòå 
ïîñòàâùèêó/ïðîäàâöó äëÿ çàìåíû èëè âîçâðàòà åãî ñòîèìîñòè. Îäíàêî 30-
äíåâíûé ïåðèîä ìîæåò äåéñòâîâàòü íå âî âñåõ ñëó÷àÿõ, ïîýòîìó íåîáõîäèìî 
îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðàâèëàìè çàìåíû/âîçâðàòà ó êîíêðåòíîãî ïîñòàâùèêà èëè 
ïðîäàâöà.

Áîëåå 30 äíåé ñ 
äàòû ïîêóïêè

Îáðàòèòåñü â Åâðîïåéñêèé Öåíòð òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè äëÿ óòî÷íåíèÿ òèïà 
íåèñïðàâíîñòè è ïîëó÷åíèÿ ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè îá óñëîâèÿõ ðåìîíòà/
çàìåíû èçäåëèÿ. Êîðïîðàöèÿ Creative Labs òðåáóåò, ÷òîáû âñå èçäåëèÿ, 
âîçâðàùàåìûå äëÿ  ðåìîíòà/çàìåíû, ñíà÷àëà ñíàáæàëèñü èäåíòèôèêàöèîííûì 
íîìåðîì.
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Âîçâðàò èçäåëèÿ 

äëÿ ðåìîíòà

❑ Îáðàòèòåñü â Öåíòð òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåìîíòà/çàìåíû èçäåëèÿ.

❑ Öåíòð òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ñîîáùèò Âàì ñïîñîá âîçâðàòà èçäåëèÿ äëÿ 
ðåìîíòà/çàìåíû.

❑ Íåîáõîäèìî âåðíóòü òîëüêî àïïàðàòíóþ ÷àñòü íåèñïðàâíîãî èçäåëèÿ ïî 
àäðåñó, óêàçàííîìó Öåíòðîì òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. Âîçâðàùàòü 
ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðèíàäëåæíîñòè è çàâîäñêóþ 
óïàêîâêó íå ñëåäóåò.

❑ Èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð íåîáõîäèìî ÷åòêî óêàçàòü íà âíåøíåé ñòîðîíå 
óïàêîâêè, â êîòîðóþ ïîìåùåíî âîçâðàùàåìîå èçäåëèå.

❑ Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ íåèñïðàâíîãî èçäåëèÿ êîðïîðàöèÿ Creative Labs ïðîâåäåò 
íåîáõîäèìûå ðàáîòû è îðãàíèçóåò âîçâðàò èëè çàìåíó èçäåëèÿ ïîêóïàòåëþ.

Êîðïîðàöèÿ Creative çàìåíÿåò èëè ðåìîíòèðóåò èçäåëèå, èñïîëüçóÿ íîâûå èëè 
âîññòàíîâëåííûå êîìïîíåíòû, ïðè ýòîì íåèñïðàâíûå êîìïîíåíòû ñòàíîâÿòñÿ 
ñîáñòâåííîñòüþ êîðïîðàöèè. Ãàðàíòèéíûé ñðîê îòðåìîíòèðîâàííîãî/
çàìåíåííîãî èçäåëèÿ ñîñòàâëÿåò 90 äíåé ñ äàòû ïîëó÷åíèÿ èçäåëèÿ îò 
êîðïîðàöèè Creative ëèáî îñòàòîê ïåðâîíà÷àëüíîãî ãàðàíòèéíîãî ñðîêà â 
çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé èç ýòèõ ïåðèîäîâ îêàæåòñÿ áîëüøå. 

Âî èçáåæàíèå íà÷èñëåíèÿ òàìîæåííûõ ñáîðîâ ïðè ïåðåñûëêå èçäåëèé 
êîðïîðàöèè Creative Labs èç-çà ïðåäåëîâ Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà, ïåðåä 
îòïðàâêîé èçäåëèÿ íåîáõîäèìî çàïîëíèòü òàìîæåííóþ äåêëàðàöèþ (óêàæèòå 
ñðîê 30 äíåé).
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Îãðàíè÷åííàÿ 
ãàðàíòèÿ

Êîðïîðàöèÿ Creative Labs (Ireland) Limited (�Creative�) ãàðàíòèðóåò íåïîñðåäñòâåííîìó 
ïîêóïàòåëþ (è òîëüêî åìó) îòñóòñòâèå â èçäåëèè äåôåêòîâ ìàòåðèàëîâ è èçãîòîâëåíèÿ â 
òå÷åíèå äâóõ ëåò ñ äàòû ïîêóïêè ëèáî íà ñðîê, ÿâíî óêàçàííûé Creative èëè 
óñòàíîâëåííûé ñîîòâåòñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì (�Ãàðàíòèéíûé ñðîê�).

Êîðïîðàöèÿ Creative ïîä ñâîþ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü è â êà÷åñòâå åäèíñòâåííîãî 
ñïîñîáà âîçìåùåíèÿ óùåðáà âûïîëíèò ïî ñâîåìó ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ ðåìîíò 
ëèáî çàìåíó (íà òó æå ìîäåëü èëè àíàëîãè÷íóþ) ëþáîãî èçäåëèÿ èëè ñîïóòñòâóþùèõ 
êîìïîíåíòîâ, íå óäîâëåòâîðÿþùèõ óêàçàííîé âûøå �Îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè�, êîòîðûå 
áóäóò âîçâðàùåíû óïîëíîìî÷åííîìó ïðåäñòàâèòåëþ èëè äèëåðó Creative â òå÷åíèå 
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ñ ïðèëîæåíèåì êîïèè ïëàòåæíîãî äîêóìåíòà.

Íà ÷òî íå 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ 
ãàðàíòèÿ

Â òîé ñòåïåíè, êîòîðàÿ äîïóñêàåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì, êîðïîðàöèÿ Creative 
îòêàçûâàåòñÿ îò âñåõ äðóãèõ ãàðàíòèé èëè óñëîâèé, ÿâíûõ èëè ïîäðàçóìåâàåìûõ, 
âêëþ÷àÿ ëþáûå óñëîâèÿ êîììåð÷åñêîé âûãîäû, êà÷åñòâà è ñîîòâåòñòâèÿ êîíêðåòíîìó 
íàçíà÷åíèþ, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîãî èçäåëèÿ. Êðîìå òîãî, êîðïîðàöèÿ 
Creative íå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ïîääåðæêó ñîâìåñòèìîñòè èçäåëèÿ 
ïðè êàêèõ-ëèáî óñëîâèÿõ ýêñïëóàòàöèè, íàïðèìåð, çà ñîâìåñòèìîñòü èçäåëèÿ ñ 
ïîñëåäóþùèìè âåðñèÿìè ïðîãðàììíîãî èëè àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Êîðïîðàöèÿ 
Creative èëè äåðæàòåëè åå ëèöåíçèé íè ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íå ïðèíèìàþò íà ñåáÿ 
îòâåòñòâåííîñòè çà êîñâåííûé, ñëó÷àéíûé, óìûøëåííûé èëè âîñïîñëåäîâàâøèé óùåðá 
èëè ëþáóþ óïóùåííóþ âûãîäó, íåäîïîëó÷åííóþ ýêîíîìèþ èëè ïîòåðÿííûå äàííûå èç-
çà èëè â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîãî èçäåëèÿ äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè êîðïîðàöèÿ 
Creative èëè äåðæàòåëè åå ëèöåíçèé áûëè óâåäîìëåíû î âîçìîæíîñòè òàêîãî óùåðáà. 

Â ÷àñòíîñòè, äàííàÿ Ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îòêàçû èçäåëèÿ, âîçíèêøèå â 
ðåçóëüòàòå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ, íåáðåæíîãî îáðàùåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ íå ïî 
íàçíà÷åíèþ, ìîäèôèêàöèè (âûïîëíåííîé íå ñîòðóäíèêàìè Creative èëè 
óïîëíîìî÷åííûõ ðåìîíòíûõ îðãàíèçàöèé), âîçäåéñòâèÿ âëàãè, àãðåññèâíîé ñðåäû, 
òðàíñïîðòèðîâêè, âûñîêîâîëüòíîãî ðàçðÿäà èëè íåäîïóñòèìûõ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè. 
Äàííàÿ Ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà åñòåñòâåííûé èçíîñ èëè ñòàðåíèå èçäåëèÿ. 
Â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè ïîêóïàòåëþ íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåòñÿ ñäåëàòü ðåçåðâíóþ 
êîïèþ âñåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîñòàâëÿåìîãî â êîìïëåêòå èçäåëèÿ Creative.

Äàííàÿ ãàðàíòèÿ ïðåäîñòàâëÿåò 
ïîêóïàòåëþ îïðåäåëåííûå 
ïðàâà. Â ðàçíûõ ñòðàíàõ 
ïîêóïàòåëü ìîæåò èìåòü 
äîïîëíèòåëüíûå ïðàâà. ×àñòü 
îãðàíè÷åíèé äàííîé Ãàðàíòèè 
ïðîòèâîðå÷èò 
çàêîíîäàòåëüñòâó íåêîòîðûõ 
ñòðàí, ïîýòîìó òàêèå 
îãðàíè÷åíèÿ íå 
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà 
ïîêóïàòåëåé â ýòèõ ñòðàíàõ. 



CREATIVE LABS (IRELAND) LTD.,
Technical Support Department,
Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, 
Dublin 15, Èðëàíäèÿ.
Ôàêñ: +353 1 8205052

Âåëèêîáðèòàíèÿ
Òåë. +44 (0) 870-876 08 76

Ãåðìàíèÿ
Òåë. +49 69-66982900

Èðëàíäèÿ
Òåë. +353 1 820 7555

Ôðàíöèÿ
Òåë. +33 1 55 46 87 77

Èñïàíèÿ
Òåë. +34 (91) 66 25 116

Èòàëèÿ
Òåë. +39 02 4828 0000

Àâñòðèÿ
Òåë. +43 (01) 589 244 320

Áåëüãèÿ
Òåë. +32 (02) 7171 198

Äàíèÿ
Òåë. +45 3525 9498

Ôèíëÿíäèÿ
Òåë. +358 (09) 2294 3101

Íîðâåãèÿ
Òåë. +47 2305 0401

Øâåöèÿ
Òåë. +46 (08) 7519 147

Ãîëëàíäèÿ
Òåë. +31 (0) 205040616

Øâåéöàðèÿ
Òåë. +41 (01) 2121 868

Ïîðòóãàëèÿ
Òåë. 800 8 53066

×åõèÿ
Òåë. +353 1 8066964

Ïîëüøà
Áåñïëàòíûé òåëåôîí  00 800 353 1229

Âåíãðèÿ
Áåñïëàòíûé òåëåôîí  06 800 1222

Ðîññèÿ
Òåë. +353 1 8066967

Creative European Help Line

Operating Hours / Heures d�ouverture / Öffnungszeiten / Ore d�ufficio / Horario de oficina / Openingstijden / Horário de abertura / ×àñû ðàáîòû
EUROPE
Mon-Fri : Business Hours Sat-Sun & Public Holidays : Closed
Lun. au vend. : Heures de bureau Sam., dim. et jours fériés : Fermé
Mo-Fr : Geschäftszeiten Sa, So & gesetzl. Feiertage : Geschlossen
Lunedì-venerdì : Orario d�ufficio Sabato, domenica e festivi : Chiuso
Lunes-Viernes : Horario de oficina Sábados, domingos y festivos : Cerrado
Maandag-Vrijdag : Kantooruren Zat.-Zon. & Nationale Feestdagen : Gesloten
Segunda a sexta-feira : Horário de expediente Sábado, domingo e feriados : Fechado
Ïîíåäåëüíèê � ïÿòíèöà : Â ðàáî÷èå ÷àñû Ñóááîòà, âîñêðåñåíüå, ïðàçäíè÷íûå äíè : Çàêðûòî

Èíòåðíåò Äëÿ ïîëó÷åíèÿ òåõíè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé îáðàùàéòåñü ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû support@europe.creative.com 
Web-óçåë www.creative.com


